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Programme de Formation

Italien Professionnel - Formation individuelle et
collective en présentiel

Organisation

Durée : 40 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

i} Public visé

©)

Tout public

Objectifs pédagogiques
Le test d'aptitude a travailler en Italien - LILATE® atteste du niveau de langue d'un professionnel et de sa

capacité a travailler, en ayant recours a la langue italienne. Elle vise la conversation, la compréhension écrite
et orale et I'expression écrite et orale.

Accueillir une personne

Recueillir des informations
Transmettre des consignes

Consulter des documents

Rédiger des documents professionnels

Acquérir, approfondir ou perfectionner vos connaissances de la langue pour communiquer avec efficacité
dans votre contexte professionnel

Comprendre une communication écrite et orale

Valoriser et booster votre carriére

Descriptif : Le test d'aptitude a travailler en Italien - LILATE® vise a évaluer les compétences en langue d'une
personne, a |'oral comme a I'écrit, conformément au CECRL.

Durée : 30 minutes
Modalité automatisée assistée par intelligence artificielle
Modalités de passage : En ligne

Pour en savoir plus : https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7315/

Description

Accueillir une personne, en ltalien, en identifiant son interlocuteur et sa demande, pour assurer une
prestation adaptée a son contexte professionnel et entrer en contact avec un public allophone.

Recueillir des informations, commentaires et/ou questions exprimées en lItalien, en reformulant le cas
échéant, afin de favoriser I'acceés d'un public allophone a un service ou un produit.

Transmettre en ltalien des consignes, des procédures, ou des informations recueillies aupres d'une tierce
personne (collégue, collaborateur, professionnel qualifié), en utilisant des nuances dans le vocabulaire.
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Consulter des documents, présentations en lItalien, assister a des réunions, conférences, afin de pouvoir
identifier et exploiter les informations utiles a ses activités professionnelles, et améliorer de maniere
continue l'accueil et l'information d'un public allophone.

Nos formules au choix :

e 30 heures de cours réparties comme suit : 7 heures de cours individuels + 20 heures de cours
collectifs + 3 heures d'activités a distance (e-learning) + test d'aptitude a travailler en lItalien —
LILATE®

e 40 heures de cours réparties comme suit : 30 heures de cours collectifs + 10 heures d'activités a
distance (e-learning) + test d'aptitude a travailler en Italien — LILATE®

Résultats attendus :
Acquérir de nouvelles compétences linguistiques professionnelles en Italien
Gagner en aisance en Italien dans diverses situations adaptées a votre métier et secteur d'activité.

A l'issue de sa formation, le candidat se présente obligatoirement au test d'aptitude a travailler en Italien -
LILATE® pour faire évaluer et attester de sa maitrise de compétences linguistiques selon des niveaux définis
par le Cadre européen commun de référence pour les langues. Le parchemin de certification est délivré au
candidat ayant obtenu au minimum un niveau B1.

Votre programme de formation sera établi sur-mesure, en fonction :
De votre niveau de départ

De vos attentes et objectifs

De votre poste actuel ou futur poste visé

De vos disponibilités

A l'issue de votre parcours, nous vous ferons parvenir :
L'évaluation finale des compétences

Votre attestation de formation

Le résultat de votre certification

Parce que votre satisfaction est notre priorité, nous vous transmettrons une enquéte qualité a compléter.
Elle vous permettra de nous faire part de votre expérience.

¥y Prérequis
Mener ou souhaiter mener un projet ou une mission, des activités professionnelles, pour lesquels I'italien
est un vecteur de communication pertinent. Un positionnement initial et le recueil de I'objectif
professionnel sont demandés aux candidats a la certification.
C'est pourquoi, avant I'entrée en formation, nous vous proposons la réalisation d'un audit linguistique et
pédagogique :
- Analyse des besoins
Il s'agit d'une analyse permettant de comprendre votre utilisation actuelle de la langue dans des situations
professionnelles données, ainsi que de déterminer vos attentes et vos objectifs.
- Audit (écrit)
Ce questionnaire sous forme de QCM permet d'évaluer vos connaissances théoriques écrites de la langue
(lexique, temps et grammaire).
- Audit (oral)
L'évaluation orale, d'une durée de 15 minutes, vise a déterminer votre niveau global de communication et
d'interaction a I'oral. Elle est réalisée par téléphone ou en distanciel en fonction de vos disponibilités.
Retrouvez dans votre espace client, I'ensemble de vos résultats.

Connectez-vous sur :
www.360competences.fr- rubrique "Testez-vous".
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27 Modalités pédagogiques

Approche communicative adaptée au contexte professionnel, comprenant des mises en situation et des jeux
de réles pour développer la maitrise de l'italien professionnel.

AR Moyens et supports pédagogiques

Certaines formules incluent un accés a notre plateforme E-learning (my360mbr.fr) ou un support physique
adapté au niveau et aux objectifs / attentes de nos stagiaires. Nous consulter directement.

Modalités d’évaluation et de suivi

e  Attestation de fin de formation

e  Evaluation de fin de formation

e Passage de la certification

e Durée, rythme selon vos disponibilités

e Différentes modalités d'animation

e Formations conviviales, interactives et animées par des formateurs expérimentés

e Programme sur mesure établi en fonction de votre niveau de départ et de vos objectifs

e Modules métiers sur demande (Commercial, assistanat commercial, transport, ressources
humaines, achats, médical, tourisme, etc...)

LE PASSAGE DE LA CERTIFICATION EST INCLUS DANS LE TARIF ET EST OBLIGATOIRE
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