
3H pour Donner un feed-back efficace

Objectifs pédagogiques : 
• Comprendre l'enjeu d'un feed-back efficace
• Formuler des feed-back pertinents

En amont : les clés d’un feedback efficace

Programme: 
• L'impact d'un feed-back réussi dans la progression de mon interlocuteur
• Quel feed-back pour quel objectif?
• S'entraîner à formuler des feed-back efficaces

Fiches-outils de la formation en téléchargement - Quizz de validation des acquis 

Soft skills développées :

❑Communication
❑Gestion d’équipe
❑Esprit d’équipe

Durée : 3 heures


